
Servicio Exequial 
para Mascotas 



Cobertura
Traslado y recogida de la
mascota a nivel nacional

Entrega de cenizas
individuales

Edad mínima de ingreso,
hasta 8 años (perros y gatos)

Incluye homenaje

Periodos de carencia
61 Días
En caso de fallecimiento
accidentales.

91 Días
Fallecimiento por causas naturales
(Excluye muerte colectiva).



Tiempo: Entre 3 y 5 días
luego del servicio
de emergencia

Homenaje de despedida

Homenaje con
profesional en duelo

Sala privada en sede
Momo – Parque Memorial

(hasta 15 personas)

Estación de café

Video recuerdo 
con fotografías

2 terapias virtuales
con profesional

en duelo



Orientación veterinaria
telefónica
Ilimitado / a partir del día 30
hábil

Orientación nutricional
Ilimitado / a partir del día 30
hábil

Consulta veterinaria por
accidente o enfermedad
nueva
1 evento / Sin carencia / por
un monto de Hasta $100.000

Asistencias Básica 
Veterinaria Incluida

Gastos veterinarios
urgentes
1 evento / Desde día 91  /
Monto hasta $150.000

Mes cumpleaños  Spa para
mascota
1 evento / Mes de
cumpleaños / Auxilio hasta
$80.000

Referencias (adiestramiento,
belleza, clínicas) Ilimitado /
Sin carencia



Línea exclusiva telefónica de atención 24/ 7 para
solicitar servicios de atención básica veterinaria 
300 913 2373 

Si no cumples con los períodos de
carencia, podrás acceder a un 15%
de descuento en el valor de la
emergencia, y el Homenaje de
Despedida será sin costo adicional.

Ten en cuenta que para hacer uso
del servicio exequial de tu mascota,
el plan debe estar pago en su
totalidad para el año vigente.

Bucaramanga y área
Metropolitana : 607 643 2020

Celular 310 300 1812 
      320 333 2308

En caso de emergencia, comunícate
con nosotros:



Si desea para solicitar servicios de atención
básica veterinaria puedes comunicarte
vía telefónica al número 300 913 2373.

Si deseas  validar el estado de tus beneficios puede
hacerlo a través del número de WhatsApp 
318 214 5660 o contactar a nuestro equipo
de Servicio al Cliente a través de nuestro agente
virtual de Whatsapp , Consuelo 317 368 4065.

Escanea nuestro
Código QR para solicitar
Más información.
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